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APRENDA COMO

TRANSFORMAR O SEU DELIVERY
EM UMA MAQUINA DE
PEDIDOS
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A estratégia simples e indispensdvel
dos maiores deliveries do mercado,
finalmente revelada, para vocé
ALAVANCAR o seu restaurante
do dia para noite, com
MUITOS PEDIDOS
todos os dias.

Garantido!

RESULTADO

Este eBook é um PDF interativo.
Isso quer dizer que nele vocé vai
encontrar links clicdveis para navegar
em outros conteddos.

Nosso objetivo ¢ te ajudar na sua jornada de
conhecimento trazendo contetidos que completem o
A aprendizado do tema.

Esperamos que nossas dicas te ajudem a aproveitar o mdximo
esse contedido.

Boa leitura!

BHEE®

BOA EXPERIENCIA DE TENHA SEU PROPRIO DELIVERY ONLINE E A DIVULGACAO PERFEITA
CANAL DIRETO DE VENDAS
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Boa experiéncia de
compra do cliente

A experiéncia de compra do cliente é um dos fatores mais importantes para aumentar

as vendas no delivery, ja que, se ele tiver uma experiéncia ruim, dificilmente voltard a comprar com vocé.

Segundo pesquisa da Qualibest em parceria com a Agéncia N4, 78% das pessoas deixam de comprar no
delivery se tiverem uma experiéncia ruim,

Por isso, alguns pontos devem ser levados em consideragdo:

Ndo atrasar entregas: Um atraso pode fazer os seus clientes migrarem para a concorréncia, por isso organize
0s processos na cozinha, trace uma estratégia de rotas de entrega e treine sua equipe.

Evitar erros nos pedidos: Esse é, certamente, um dos maiores motivos de reclamagdo de clientes. Preste atengdo
ao que foi pedido.

Bom atendimento na resolugdo de problemas: Leia as reacbes do seu cliente e se adapte conforme a
necessidade de cada um. Isso vai aumentar as chances dele comprar com vocé novamente, apesar da situagao.

Nunca deixe o cliente no vdcuo: O cliente estd faminto, e a pior coisa é néo receber uma resposta na hora. Ter
que aguardar o seu atendente responder no 1 a 1, em hordrios de pico, seja no WhatsApp e demais redes sociais,
é insano e um dos pontos onde os clientes mais desistem e acabam buscando seu concorrente.

O que vocé precisa fazer:
- Faca um pedido em seu prdprio delivery, sem comunicar a equipe e experencie a jornada como se fosse um cliente;

- Analise todo processo desde a compra, tempo de atendimento a entrega;
- Analise também, como chegou o produto, embalagem, opcionais, mimos, etc;
- Relate um problema (exemplo: o produto chegou frio) e veja o tempo e procedimento da equipe quanto a resolugao.

E como descobrimos isso?

TESTANDO E VALIDANDO nos ultimos anos, mais de 1400 estabelecimentos de food service (hamburguerias,
pizzarias, lanchonetes e todos os tipos de restaurantes delivery), espalhados pelo Brasil.
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deliveries, com mais de 3370 clientes ativos no Brasil. Tenho ajudado centenas de
empresas a aumentarem vendas e LUCRO, através de estratégias para fortalecer
suas marcas e dominarem a triade do delivery: PRODUTO, EMBALAGEM E ENTREGA.

Sei que aumentar as vendas no delivery de alimentos, é um grande desafio para todo empreendedor de food
service, nGo importa o tamanho do negdcio, e com a concorréncia cada dia maior, criar e manter um diferencial
passa a ser uma estratégia necessdria de sobrevivéncia.

Uma pesquisa do Sebrae, em parceria com a Abrasel, indicou que, antes da pandemia, 44% dos empresdrios
adotavam o delivery. Agora, esse percentual subiu para 76%. Ou seja, 0 boom é real e € agora.

As estratégias reveladas aqui, sdo essenciais para o futuro de qualquer delivery. Possuem o poder de revolucionar
do dia para a noite, com foco em atrair novos clientes, estimular os jd fidelizados a comprarem mais e com mais
frequéncia e, receber pedidos automaticamente, todos os dias.

Acredite, coloque-as em prdtica antes
do seu concorrente e garanta o seu negocio!

Tenha seu préprio canal
direto de vendas no
mercado delivery

Para atrair mais clientes, é preciso ter condicoes de realizar um bom atendimento e
hoje, a forma mais eficiente de receber pedidos é por aplicativo prprio de delivery.

Ainda vejo muitas empresas do mercado delivery olhando para o App da moda: iFood, Uber Eats, Delivery Much
entre outros, tentando prosperar e construir uma marca mais forte, nesse terreno alugado, caro e cheio de
concorrentes, esquecendo de diversificar seus canais de atendimento.

Saiba que além dos marketplaces, os estabelecimentos com delivery de maior sucesso, sGo o0s que possuem sua
prépria plataforma de gerenciamento de pedidos, com total controle da situacdo. Simples assim.

Esse é o grande diferencial de alavancagem nas vendas e pedidos todos os dias, pois:

Nao terd problemas com linhas ocupadas e anotacdes manuais de pedidos;

Nao precisard enviar ou falar o carddpio para cada cliente;

Passard uma imagem mais profissional;

Poderd fazer a gestdo de pedidos com mais facilidade em um s6 lugar;

Base de clientes para tragar as melhores estratégias de vendas de acordo com seu publico.

Carddpio Online: onde o cliente mesmo efetua os pedidos;

Agendamento de pedidos: é possivel agendar pedidos e datas e hordrios especificos ou reservar mesas;
Cupom de desconto (Vouchers): as promogoes sdo personalizadas de acordo com suas necessidades;
Programa de Fidelidade: apds o cliente participar do programa, a frequéncia de retorno é maior que 30%;
Acompanhamento dos pedidos: o cliente consegue acompanhar cada passo do pedido, em tempo real;
Impressdo automatica na cozinha: o intervalo entre pedidos é curto por isso vocé ganha muito mais tempo;
Dashboard: relatérios completos com um clique (produtos mais vendidos, clientes inativos, etc);

Com um sistema eficiente, é possivel proporcionar um atendimento diferenciado e otimizar todos os processos.
Se 0 seu negdcio ainda ndo possui, lhe indico o mais novo, fdcil, moderno e sequro sistema de delivery, e o
melhor, sem comissoes ou mensalidades, apertando AQUI!

Apos ter o sistema, incentive que o cliente faga seus préximos pedidos direto no seu delivery prdprio, visto que, no
marketplace, o nivel de concorréncia é extremamente alto. Ainda, ensine nas suas redes sociais como o cliente
pode efetuar o pedido e o link de acesso ao delivery, mostre que estd disposto a ajudar.

O que vocé precisa fazer: Q
- Conectar seu gerenciador de pedidos com cardapio on-line, otimiza-lo e automatiza-lo no WhatsApp e demais redes sociais;

- Se ainda ndo possui seu proprio sistema de delivery acima, aperte AQUI para conhecer minha sugestdo perfeita;
- Faga boas fotos e descricdes para seu cardapio digital conquistar os clientes com imagens e textos. Isso aumenta as vendas em até 38%.

Delivery online e a
relacdo com o cliente

O objetivo de qualquer empresa, especialmente no delivery, é criar uma rela¢do mais

préxima com o cliente, de modo a fidelizd-lo com pedidos recorrentes. Com as redes sociais, isso fica

ainda mais prdtico, pois os pedidos podem ser feitos pelo WhatsApp, Facebook e outras redes sociais. Isso
cria um canal de comunicagdo ainda mais direto com o cliente.

Segundo nossas pesquisas, 86% dos entrevistados consideram que o atendimento com assistentes virtuais
melhoram a experiéncia por ser mais facil e dgil, tanto na escolha do pedido (carddpio digital) quanto na
resolu¢do de perguntas e respostas recorrentes.

Ao virtualizar o processo, a chance de erros diminui, visto que ndo existe "ruido" no momento da comunicacdo.
O pedido estd registrado e confirmado pelo préprio cliente, podendo ser consultado durante todo processo.

Nossas pesquisas concluiram que deliveries que automatizaram seus atendimentos online, através de asssistentes
virtuais, possuem um faturamento 77% maior.

Investir em assistentes virtuais, permite aos funciondrios mais produtividade, uma vez que as atividades mais
comuns sao realizadas automaticamente pelo sistema. Resta aos humanos apenas os problemas mais complexos
e que ndo podem ser resolvidos de forma automdtica.

Pedidos pelo WhatsApp: Configurar um atendente virtual para o seu negécio, capaz de enviar o seu carddpio
digital automaticamente, ao mesmo tempo e em sequndos, para todos os clientes.

Pedidos demais redes sociais: Seus clientes podem comprar pelo Facebook acessando seu carddpio digital pela
sua fanpage ou interagindo com seu assistente virtual via mensagens (Messenger). Pelo Instagram basta inserir
o link de seu carddpio digital em seu perfil/bio.

Embalagens: Uma boa embalagem atrai a aten¢ao, fortalece a sua marca, incentiva o consumo e indicagdo,
gerando mais lucro. Além de atrativa, ela deve também ser adequada para o tipo de alimento que vocé estd
vendendo, evitando com que os alimentos se misturem, desmanchem ou vazem.

Lembre-se de agregar valor, com algo a mais, seja um mimo, cartdo de agradecimento escrito a mao, cartdo de
visita ou ima de geladeira com QRCode do carddpio digital, jd gerauma experiéncia diferenciada, que faz o
consumidor lembrar do restaurante, ter disposicdo para um feedback ou indicd-lo aos amigos. Ndo veja isso
como um gasto a mais, e sim, como um investimento extremamente necessdrio.

0 que vocé precisa fazer:
- Baixe e utilize 0 WhatsApp Business para o seu negaécio. Isso é essencial;

- Configure uma mensagem automatica no seu WhatsApp Business, dando boas vindas e informando o link do seu cardapio digital;
- Aproveite e insira com detalhes o endereco, horario de atendimento, etc. Isso trara credibilidade e mais informagdes para seus clientes;
- Faca uns cartoes de visita com QRCode de seu cardépio na frente com sua logo e no verso, escreva uma mensagem de agradecimento.

Antes de vocé saber a ultima estratégia

aqui abaixo, eu quero te fazer um convite.
—

No mercado, muitas empresas e profissionais de marketing vao prometer
"mundos e fundos". Mas a verdade é que para seu delivery vender muito mais, ter mais pedidos todos os dias,
é necessario colocar todas essas estratégias em acao.

Para aprender todas essas estratégias, testa-las e valida-las em mais de 1400 deliveries espalhados pelo Brasil,
nos aqui da Agéncia N4, investimos mais 100 mil reais entre pesquisas e campanhas. Para vocé ter nocao,
antes da pandemia, eu mesmo fazia treinamentos presenciais para empreendedores com essas estratégias e
vocé esta tendo a oportunidade de aprender tudo isso de graca.

Digo isso pra vocé compreender o quanto € valiosa todas essas estratégias que vocé estd lendo, que vocé ja
aprendeu. E fico feliz por ser um verdadeiro encurtador desse caminho e poder ser seu "mentor" nessa jornada,
poder ser a pessoa que te pega pela mao e te ajuda e leva para o resultado.

Entdo meu convite é o sequinte: FAZER UM DIAGNOSTICO GRATUITO QUERO FAZER O
Se puder te ajudar, assim farei. Caso contrario, ainda assim irei te ajudar. DIAGNOSTICO
Darei meu feedback mais honesto e direi exatamente o que eu faria se GRATUITO DO

: : MEU DELIVERY
estivesse em seu lugar. Combinado?

Aperte no botao acima para iniciar o diagndstico gratuito do seu delivery!

Divulgacado perfeita
de crescimento

“Para ser lembrado, vocé precisa ser visto”. Sendo assim, apds possuir a estrutura
interna (carddpio digital com gerenciador de pedidos) pronta para atender a demanda online, é necessdrio
manter postagens regulares nas redes sociais com um feed atraente e compartilhdvel que interaja com os
sequidores, despertando a aten¢do de pessoas que gostam do tipo de comida que vocé vende. Evite deixd-los
sem resposta ou ndo valorizar os comentdrios, marcagdes e engajamento que geram nas redes socidais.

Envie mensagens para vdrios clientes do seu delivery, utilizando uma lista de transmissdo do WhatsApp. Através
dela, vocé conseque enviar mensagens individualizadas para cada cliente de forma rdpida e de uma vez s.

Os clientes até vocé mesmo como consumidor adora economizar. Assim, disponibilize as famosas promogoes que
atrai vdrios olhares e compartilhamentos.

Também, para atingir mais clientes, dentro do seu publico alvo, € indispensavel utilizar-se das midias pagas, ndo
apenas desenvolver sua presenca digital de forma organica. Isso para que o seu servico cheque cada vez mais
rdpido, na hora e momento certo que seus clientes tém fome. O objetivo é que eles possam conhecer e indicar seu
restaurante para mais pessoas.

Esteja presente nas redes sociais: Se pegarmos as duas principais redes sociais, o Instagram e o Facebook, é
possivel usar e abusar de todas as ferramentas disponiveis em cada uma: ampliar sua comunicagdo através dos
stories, compartilhar seu carddpio, abordar as vantagens que oferece em relacGo a concorréncia, no feed. Vocé
pode criar videos mostrando o preparo de cada prato, entre outras inimeras agées. Tudo isso para o ponto mais
importante: engajar seus consumidores.

Utilize listas de transmissao: Em seu WhatsApp Business é possivel criar listas dos seus clientes e através dessas
listas, manter o cliente mais préximo, além de compartilhar promogées exclusivas. Sequndo nossos testes, essa
pratica corresponde 70% de todas as vendas de recorréncias. Evite fazer spam, enviando mensagens repetidas e
indesejadas. Portanto, o ideal é enviar ofertas com produtos que tém pouca saida ou em dias mais parados.

Utilize as midias pagas para aparecer: Quando vocé divulga o seu servico ou produto de forma orgdnica em
sua pdgina do Facebook, apenas cerca de 6% das pessoas que estdo conectadas e curtiram a sua pdgina
consequem visualizar o conteddo, um algoritmo cada vez menor. Além de injetar verba, a grande chave dos
anuincios patrocinados estd em atingir as pessoas certas no momento certo.

0 que vocé precisa fazer: Q
- Crie posts para suas redes sociais, pelo menos duas vezes por semana, com contetidos que atraiam e se relacionem com seus clientes;

- Faca listas de transmissao de seus clientes através do WhatsApp Business, e solicite que eles gravem o niimero do seu delivery no celular;
- Crie campanhas pagas com contelidos coerentes, publico e hordrio ideal para que vocé alcance o seu objetivo mais rapido.

Organograma

——————————————————

I VER Q

| CARDAPIO *

e
I a
5 POSTS ORGANICOS ,// CAMPANHAS PAGAS PEDIDO CHEGA AO SEU GERENCIADOR DE PEDIDOS
1\ NASREDES SOCIAIS s NAS REDES SOCIAIS PARA CONFIRMACAO COM TODAS AS

LTI =~ INFORMAGOES PARA PRODUGAQ E ENTREGA

\ N II \\\ ﬁ //,\\\ v ,
v CARDAPIO / o - o -
N DIGITAL // Pt
\ OASSISTENTE VIRTUAL DA AS BOAS VINDAS ’\ _______ -
| EINFORMAOLINKDO CARDAPIODIGITAL /
-=" Jl-‘\ -mTT TS K LmT T T~ -7 T T~
/// \\\ /// \\\ /// \\\ /// \\\
’ N/ \ "~ . /7 LSTADE
// /‘(\ ‘ . \\ g gy ¥ \

B ~S———

NO RESTAURANTE, O CLIENTE FAZ O PEDIDO NA ATRAVES DA LISTA DE TRANSMISSAO E POSSIVEL
MESA COM SEU PROPRIO CELULAR, LENDO UM FAZER O REMARKETING, FIDELIZANDO O CLIENTE
QR CODE COM SEU CARDAPIO DIGITAL COM OFERTAS IRRESISTIVEIS

O delivery online jd é uma necessidade para todas as empresas. Os clientes exigem formas mais prdticas e
eficientes de fazer pedidos, e o universo online estd dominando os sistemas de delivery.

Depois de todas as dicas e informagdes que compartilhei aqui, chegou a hora de comegar a elaborar suas
estratégias. E o momento perfeito para otimizar a atuacdo do seu delivery e, consequentemente, trazer mais lucro
para o seu negocio. Tenho certeza que essas estratégias irdo te ajudar a aumentar suas vendas, bem como
fixar sua marca na cabeca do publico consumidor.

Agora, se vocé nGo consegue corrigir isso e se diferenciar de seus concorrentes para movimentar ainda mais o seu
delivery, relaxa. Saiba que o proximo passo é o mais incrivel de todos, é nele onde vamos "linkar" todas as pecas
do quebra-cabeca e vocé vai entender de uma vez por todas o que é uma explosdo de pedidos em seu negocio.

No botdo abaixo, antes de ir para o seu préximo passo, simplesmente desative as notificacdes do seu celular, se
desligue do mundo, porque tem horas que a gente ndo conseque ter o resultado que gostaria, porque deixamos
as coisas simplesmente irem acontecendo, tirando nosso foco e simplesmente perdemos os melhores momentos.

Nao perca o melhor momento que serd o préximo passo, tenho certeza absoluta que serd um divisor de dguas no
seu negacio. Entdo corre, aperte no botdo abaixo que te espero ld! ;)

4 QUERO IR PARA O PROXIMO PASSO E TER UMA

EXPLOSAO DE PEDIDOS EM MEU DELIVERY! Qll
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